
Lyckliga Fåret Skärsliperi

Angående garantiärenden för Lister, Wahl, Moser, Aesculap och Kerbl

Efter genomgång med leverantörerna av ovanstående varumärken vill vi informera om att
det är följande ordning som gäller beträffande hanteringen av garantiärenden.

Om slutkunden vill reklamera en produkt så skall produkten sändas tillsammans med ifyllda
dokument och kopia på inköpskvitto till:

Lyckliga Fåret Skärsliperi
Prästavägen 254
26391 Höganäs

Avisering av försändelsen skall göras till:
info@lyckliga.nu
och/eller
070 3213639

Återförsäljaren ansvarar för att nedanstående information når slutkunden

När kund eller återförsäljare skickar ett garantiärende till Lyckliga Fåret
Kostnaden för frakten står återförsäljaren eller kunden för, beroende på hur avtalet mellan
kund och återförsäljare ser ut.
Lyckliga Fåret står alltså inte för fraktkostnaden när produkten skickas till oss.
Detta innebär också att lyckliga Fåret inte heller skickar ut fraktsedel.

När garantiärende återsänds från Lyckliga Fåret till kund / återförsäljare
Lyckliga Fåret återsänder hanterade garantiärenden och står för fraktkostnaden.

Mvh

gerhard fischer                            0046 70 32136 gerhard@lyckliga.nu
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